KET QUA PO LUONG SU HAI LONG THEO MAU PHIEU 1B

(Danh cho cd nhén/ dai dién té chirc va doanh nghiép dén giao dich triee tuyén)

I. P6i twong thue hién khao sat
Bdo cdo két qua khdo sat phan thong tin chung cia phiéu khéo sdt (theo ti

16 92.38%)

II. Két qua khio sat miu phiéu 1B

TT

N¢i dung

Chi s6 hai long
nam 2024 (%)

VIEC TO CHUC THU'C HIEN CHIiNH SACH BHXH,
BHYT, BHTN

91.98

Trach nhiém giai trinh ciia nganh BHXH Viét Nam vé chinh
sach BHXH, BHYT, BHTN

94.30

Nganh BHXH Viét Nam cung cap, giai thich thong tin vé céac
chinh sach BHXH, BHYT, BHTN theo nhiéu hinh thuc, giup
moi ngudi dan dé tim, dé thay

94.94

Nganh BHXH Viét Nam cung cap thong tinyé chinh sach
BHXH, BHYT, BHTN day du, chinh xac, de hiéu doi voi nguoi
dan

93.73

Sw tham gia clia nguwoi din vao qua trinh t6 chire thwe hién
chinh séach

91.89

Nganh BHXH Viét Nam t6 chirc nhiéu hinh thirc dé nguoi dan
de dang tham gia gop y kién xay dung céc chinh sich BHXH,
BHYT

92.39

Nganh BHXH Viét Nam t6 chire nhiéu hinh thirc dé nguoi dan
de dang phan hoi y kién danh gié tinh hinh trién khai, két qua
tac dong cua chinh saich BHXH, BHYT tai dia phuong

91.38

Chit lwong t6 chirc thure hién

89.99

Nganh BHXH Viét Nam thyc hién tot chinh sich BHXH,
BHYT, BHTN ¢ dia phuong

92.76

Nganh BHXH Viét Nam t6 chtre thuc hién tot cong tac cai cach
hanh chinh (Cac quy dinh, hoat dong cai cach thu tuc hanh
chinh, cai cach t6 chirc bd may, xay dung chinh phu dién tt,
chinh phu sd,...)

85.60

Ngénh BHXH Viét Nam t6 chirc thue hién tot viée hd tro, tu
van cho nguoi dan, to6 chure trong tham gia, thu huéng BHXH,
BHYT, BHTN

91.63

Két qua, tac dong cia chinh saich BHXH, BHYT, BHTN

92.11




Chinh sach BHXH, BHTN dam bao doi séng cho nguoi dan va

8 su phat trién 6n dinh cta t6 chirc & dia phuong 93.75
9 Chinh sach BHYT cham soc strc khoe cho nguoi dan o dia

phuong tot hon 91.01
10 Doi ngii can bo, cong chire, vién chire cua co quan BHXH ¢ dia

phuong ¢6 nang lyc va thuc thi cong vu tot hon 91.56
N VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG CUA

NGANH BHXH VIET NAM 92.79
A | Su thuan lgi trong tiép can dich vu 90.88
11 | Céc giao dién thyc hién giao dich dién tir vé BHXH, BHYT,

BHTN théan thién véi nguoi su dung 93.07

Phan mém thyc hién giao dich dién tr BHXH, BHYT, BHTN
12 x

de st dung 92.68
13 Ung dung phan mém giao dich dién tir BHXH, BHYT, BHTN

c6 thé thyc hién dugc trén mét so thict bi pho bién 90.30
14 Téc d6 truy cap vao hé thong giao dich dién tirt BHXH, BHYT,

BHTN nhanh chéng, dé dang 89.78
15 Ung dung giao dich c6 thiét ké tién ich wu tién cho cac d6i

tugng yéu thé (nguoi khuyét tat, ngudi cao tudi...) 88.56
16 | Néu 6ng/ba danh gia muc 1 hodc 2, vui long cho biét Iy do i
B | Thu tuc hanh chinh 93.11
17 | Tha tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai, day dua 91.79
18 | Thu tuc hanh chinh duogc niém yét chinh xac 90.86
19 Thanh phan h6 so ma nguoi dan/dai dién to chirc phai ndp 1a

dang quy dinh 92.06
20 Nguoi dan/dai dién t6 chirc khong phai ndp bat cir khoan phi/lé

phi thuc hi¢n tha tuc hanh chinh nao 93.78

Téc d6 phan hdi ctia co quan BHXH trén trang giao dich dién tir
21 ,

nhanh chong 93.74
29 Thot han giai quyét (tinh tir ngay hd so duoc tiép nhan dén ngay

nhén két qud) 1a ding quy dinh 94.55




Khi c6 van dé phat sinh, nguoi dan/dai dién t6 chirc dugc nhan

23 | thong bao yéu cau bd sung hd so kip thoi va duge thong bao vé
93.88

viéc thoi han giai quyet méi (néu cb)

Nguoi dan/dai dién t6 chirc duoc thong bao dén nhan két qua
24 néu hod so duoc giai quyet xong trudc hen (d6i v6i ho so phai

nhan tryc tiép) va tra két qua truc tuyén trude hen (v6i ho so tra 94.28

tryc tuyén)
25 | Néu ong/ba danh gia muc 1 hodc 2, vui long cho biét Iy do ]
C | Vién chirc truec tiep gidi quyét cong viéc 93.97
26 Trong qua trinh nguoi dan/dai dién t6 chirc giao dich dién tu,

ludn c6 nhén vién tryc trén cira so chat truc tuyén dé hd tro 93.26
97 Vién chirc hd tro kip thoi khi ngudi dan/dai dién t6 chtc gip

khé khan trong giao dich dién ti 94.49
28 Vién chuc h(:)’ tro xung danh va ma s6 nhan vién khi hd trg giao

dich truc tuyén 93.18
og | Vién chirc tra 101, giai dap day du, ding quy dinh cac ¥ kién cua

nguoi dan/dai dién té chure 93.78
30 | Vién churc huong dan ké khai ho so tan tinh, chu d4o 94.01
31 | Vién chtc huéng dan ké khai hd so dé hiéu 93.67
32 | Vién chire tudn thu ding quy dinh trong giai quyét cong viéc 95.42

Vién ghl'rc luoén 9h1’1 y dép viéc thuc hién quyén uu tiép doi vai
33 | cac doi tuong yéu the, doi twong uu tién (nguoi khuyeét tat,

nguoi cao tuoi,...) 83.88
34 | Néu Ong/Ba danh gia muc (1) hodc (2), vui 1ong cho biét 1y do:
D | Két qua cung ing dich va BHXH, BHYT, BHTN 94.69
g5 | Neuoidan/dai dién t6 chtrc c6 thé dé dang theo ddi qua trinh xir

1y ho so ciia minh trén giao dién dién tur 93.55
36 | Két qua giai quyét BHXH, BHYT, BHTN dung thoi han 93.70
37 | Két qua giai quyét BHXH, BHYT, BHTN ding quy dinh 93 67
38 | Két qua giai quyét BHXH, BHYT, BHTN day du thong tin 9450
39 Két qua giai quyét BHXH, BHYT, BHTN c6 thong tin chinh

Xac 93.70




40

Néu Ong/Ba danh gla mtuc (1) hodc (2), vui long cho blet 1y do:

Tlep nhan, gidi quyet gop y, phan anh, kién nghi vé chinh

E | sach, thi tuc hanh chinh, t6 chirc thie hién BHXH, BHYT,
: ‘ : 91.52
BHTN
Trén giao dién dién tir ludn hién thi cac dia chi tiép nhan gop ¥,
41 | phan anh, kién nghi ctia ngudi dan/dai dién t6 chire truc tiép va 9138
tryc tuyén. '
42 Giao dién phan mém thuc hién gbp ¥, phan anh kién nghi vé
BHXH, BHYT, BHTN than thién, dé thuc hi¢n 91.32
Co quan BHXH dé nhén dugc cac gop y, kién nghi cua ngudi
43 | dan/dai di¢n t0 chirc trén giao dién dién tr duoc thyc hién tuc 91.34
thot '
44 Co quan BHXH thong bao két qua xir 1y gop y, phan anh, kién
nghi kip thoi 92.37
Co quan BHXH tong hop thong tin kién nghi ctia nguoi dan/dai
45 | dién t6 chirc dé cai tién cac hoat dong nghiép vu, nang cao chét 91.19
lugng phuc vy '
46

Néu Ong/Ba danh gia murc (1) hodc (2), vui long cho biét Iy do:




